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项目支出绩效评价报告

一、项目基本情况

（一）项目概况

根据《最高人民法院、全国工商联关于发挥商会调解优

势推进民营经济领域纠纷多元化解机制建设的意见》、《全

国工商联、司法部关于推进商会人民调解工作的意见》和《安

徽省多元化解纠纷促进条例》文件精神要求，坚持以习近平

法治思想为指导，聚焦“两个健康”主题，完善商会人民调

解工作机制，有效化解各类涉企商事纠纷，护航民营经济健

康发展。维持市商会人民调解委员会工作正常运转；保障调

解员案件、交通等补助按时支付和调解队伍稳定；加强诉调

对接，发挥商会人民调解委员会的作用，积极化解企业商事

纠纷。项目年初预算安排 8 万元，全年执行数 8 万元。

（二）项目绩效目标

商会人民调解委员会项目绩效目标主要是推进全市商

会人民调解委员会全覆盖；加强诉前对接；加强调解队伍建

设，聘请调解员，承接法院移交案件，化解企业之间矛盾纠

纷。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

绩效评价目的是提高预算资金的使用效益，提高预算编

制的科学性和精准性，做到指标系数明确，指标值细化量化、

指标合理可行；绩效评价的对象是商会人民调解委员会项目
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支出资金；绩效评价的范围主要是财政资金使用情况和绩效

目标的实现程度，包括是否达到预定产出和效果等。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评

价方法、评价标准等

1.绩效评价原则:（1）科学规范原则。绩效评价应当严

格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性

分析相结合的方法。（2）公正公开原则。绩效评价应当符

合真实、客观、公正的要求，依法公开并接受监督。（3）

分级分类原则。绩效评价由各级财政部门、各预算部门根据

评价对象的特点分类组织实施。（4）绩效相关原则。绩效

评价应当针对具体支出及其产出绩效进行，评价结果应当清

晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。

2、评价指标体系：预算执行情况 10 分，产出指标 50

分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，共计 100 分，评定

等级标准为优≥90 分、良≥80 分。

3.评价方法：采用定量与定性评价相结合的比较法, 总

分由各项指标得分汇总形成。

4.评价标准：（1）计划标准。以预先制定的目标、计

划、预算、定额等数据作为评价的标准。（2）行业标准。

参照国家公布的行业指标数据制定的评价标准。（3）历史

标准。参照同类指标的历史数据制定的评价标准。

（三）绩效评价工作过程

强化预算部门的主体责任，财务和业务科室完善协同机

制，对部门整体支出和项目支出的年度指标值和完成指标值

共同收集和审核绩效目标相关信息及资料，确保预算绩效管
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理资金使用的规范和匹配。

三、综合评价情况及评价结论（附相关评分表）

为了全面、客观、有效地进行绩效评价，取定性和定量

分析方法，通过对 4 大类 9 项指标逐项评价，总体来看，按

既定的年度指标值完成了项目目标任务，预算支出的执行进

度和预算执行目标实施达到了年度绩效评价的要求，根据对

项目绩效的评分，分值为 100 分，较好地完成了预算执行。

四、绩效评价指标分析（可附表进行分析）

（一）项目决策情况

商会人民调解委员会项目绩效主要目标是推进全市商

会人民调解委员会全覆盖；加强诉前对接；加强调解队伍建

设，聘请调解员，承接法院移交案件，化解企业之间矛盾纠

纷。

（二）项目过程情况

安庆市工商业联合会根据宜财编〔2024〕165 号安庆市

财政局关于开展 2023 年度市级预算支出绩效单位自评和部

门评价工作的通知文件，组织本部门对 2023 年度预算安排

的商会人民调解委员会项目支出绩效开展自评，按照规定和

程序开展绩效评价工作。

（三）项目产出情况

1.数量指标：（1）受理案件数 99 件；（2）接受法律

咨询的人数 350 人次；（3）到企业走访调研次数 20 余次。

2.质量指标：从调解及时率，调解成功率、咨询回复率

等方面进行了绩效自评，基本达成了预算目标。

3.商会人民调解委员会项目在 2023 年度对解决企业纠
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纷案件进行了及时、有效地解决。

4.商会人民调解委员会项目年初预算安排 8 万元，全年

执行数 8 万元。

（四）项目效益情况

2023 年度全市各级商会调解委员会成功调解案件 1579

件，有效化解商事纠纷，维护民企合法权益，促进社会稳定

和谐；市商会调解工作获评全省统战工作实践创新成果奖。

调解案例入选全国工商联“百佳商会调解典型案例”。

五、主要经验及做法

财务和业务科室积极参加线上绩效管理培训，明确了单

位人员对预算管理工作的分工，建立健全规范的内部工作机

制，提高绩效管理工作的水平。

六、存在问题及原因分析

预算编制时要依据上年度的支出更精准的进行经济分

类细化，财务和业务科室之间建立有效的协同，提高预算执

行效率和资金使用效益。

七、有关建议

加强项目预算审核，提高预算编制的科学性和精准性，

加强项目支出预算与支出制度的衔接匹配，提高资金的使用

效率。

八、其他需要说明的问题

无其他需要说明的问题。


